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Stanna upp, tank
utanfér boxen och
| forsok skapa dig en
bild av hur du vill att
din verksamhet ser ut
" nar krisen borjar avta.

I denna tid av dramatiska hindelser
och utspel kring ekonomi och finanser
tvingas man fundera lite extra dver
varfor kriser uppstir och vad man

kan gora for att skapa innovativa
forindringar som vinder eventuella

motgangar till framging.

Efter att ha varit med om att driva foretag
och arbeta internationellt med utveckling
och innovation under 8§0- och 90-talens
globala kriser, vigar jag pstd att kriser
inte behover vara av ondo. Foretag och
organisationer har alltid behévt stanna
upp, omorganisera, "minska kostymen”,
rensa bort det onddiga och skapa
utveckling. Ofta har man kanske linge
arbetat slentrianmiissigt och byggt upp allt
for stora och invecklade organisationer.
Den nuvarande krisen forstirks yrterligare
genom att teknikutvecklingen gir allt
snabbare och tillvixtkraven blir stindigt
hégre. En 6kad globalisering gor dessutom
att kriserna dyker upp samtidigt och i
minga linder.

Métesindustrin dr inget undantag - inte
minst for att leverantérerna linge varit
beroende av milgrupper inom just de
branscher som dr mest berirda av dagens
kris.

Men lit oss inte drabbas av panik. Det
finns bide nya milgrupper att arbeta

mot och en mingd mojligheter niir det

giller produktutveckling och ny design av
tjanster.

Med nya milgrupper menar jag
branscher och kundsegment som
fortfarande behéver métas eller som, just
pi grund av den ekonomiska situationen,
behover triffas mer éin tidigare. Det finns
ocksa foretag som forstir att anviinda tider
med ligre efterfrigan f6r att fundera i nya
banor och arbeta med att skapa innovation
och utveckla personalens kompetens.
Inom organisationer av olika slag behover
man ocksa sitta sig ner f6r att ta fram nya
strategier och finna former att arbeta pd
fér att dimpa verkningarna av ett simre
ekonomiskt lige.

Inom métesbranschen har man de
senaste dren forstate att produktutveckling
och nydesignade tjinster dr stindiga
krav. Moderna lokaler, ny teknik och
torstklassiga maltider dr A och O inom
branschen, men det finns ocksi behov av
att utveckla och designa tjanster bittre

anpassade till dagens kray.

Nigra enkla riad i kristider

® Stanna upp, tink utanfér boxen och
forsok skapa dig en bild av hur du vill att
din verksamhet ser ut nir krisen bérjar
avta.

e Fundera 6ver vilka dina kundgrupper
ir idag och om det finns andra som kan

behéva dina tjinster, Prova dig fram och ta

kontakt med dina potentiella kundgrupper.
Bjud in dem till besok hos dig eller se
till att triffa dem pd missor och andra
externa aktiviteter. Inget ger mer in direkt
kundkontakt!
e Sink inte dina priser, det skapar bara
forvirring pd marknaden och du bidrar
till att fler leverantérer konkurrerar om
samma kunder. Oka i stillet virdet i dina
tjanster, inkludera mer i dina erbjudanden
och se till att kunden fir mer for sina
pengar.

Ar du kund - be inte om ligre priser,
utan kriiv mer fér dina pengar!
e Analysera vilken kompetens du och dina
medarbetare behéver for att klara av en
ny situation och for att fi framging med
nya kundgrupper och nyskapade tinster.
Se dill att du skaffar den kompetens ni
saknar. Det kan ske genom kurser och
utbildningar och inte minst genom
professionellt nitverkande, benchmarking

och alla méjligheter som internet ger.
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